PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN
PERIODE TRIBULAN | (OKTOBER S/D DESEMBER 2021)

KANTOR KECAMATAN TUMPANG KABUPATEN MALANG

UNIT PELAYANAN

ALAMAT
Tlp/Fax.

JI. Raya Malangsuko No. 1 A Desa Malangsuko Kecamatan Tumpang

0341- 787211

NILAI UNSUR PELAYANAN
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
147 4 4 3 4 3 3 4 4 4
148 4 4 4 4 4 4 4 4 4
149 3 3 3 4 4 4 4 4 4
150 3 4 3 4 4 4 4 4 4
2Nilai/ 515 | 507 | 503 | 592 | 511 | 525 | 540 | 513 | 579
Unsur
ESstr/ 343 | 338 | 335 | 395 | 341 | 350 | 360 | 342 | 386
NRR tertbg/ 0.38 0.38 0.37 0.44 0.38 0.39 0.40 0.38 043 |9
Unsur 3.544
**)
SKM Unit pelayanan 88.61
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN | NILAI RATA-
RATA
U1 .
-U1s.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan Persyaratan pelayanan 343
2 .
_NRR - Nilai rata-rata U Prosedur Pelayanan 3.38
U3 .
- SKM = Survey Kepuasan Masyarakat Watktu Pelayanan 335
4 i i .
) = Jumiah NRR IKM tertimbang U Biaya/Tarif Pelayanan 3.95
Us Produk Spesifikasi jenis 3.41
=) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 Pelayanan '
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi v6 Kompetensi Pelaksana 3:50
Jumlah kuesioner yang teris u7 Perilaku Pelaksana 3.60
U8 Kualitas Sarana dan 342
NRR tertimbang = NRR per unsur x 1/9 atau 0,11 Prasaranan Pelayanan '
per unsur U9 Penanganan 3.86
Pengaduan Pelayanan
| SKM UNIT PELAYANAN : 88.61 |
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 81,26 - 100,00 Tumpang,  Desember 2021
B (Baik) :62,51-81,25 CAMAT TUMPANG
C (Kurang Baik) 43,76 - 62,50
D (Tidak Baik) 125,00 - 43,75

I

Drs. SUKARLIN, MSi

Pembina Tingkat |

Nip. 19650202 198710 1 001




